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OPERATION DE
FIDELISATION




FIDELISATION principes...

Matérialiser les années de pratique de nos jeunes licenciés par le port d’un bracelet éponge de couleur :

- Porter un bracelet éponge qui le situe dans ses années de pratique, dans son assiduité et dans son implication dans I'opération JAP.
- L’Obtention fidélisation (bracelets) est en lien avec le cumul de 3 critéres : - Année de pratique. - Assiduité. - JAP.

Bracelet BabyBall Le bracelet pour toutes les années BabyBasket

Blanc Ma 2éme gannée

Ma 3°me gannée

Ma 5éme gnnée et I'obtention du JAP d’'OR

Suite a une décision de Bureau Fédéral : 3&%
-

Mes niunn!byB sket

OCTOBRE 2021, dans le cadre du plan de relance la FFBB offre a tous les licenciés | e @FEB_

MINIBASKETTEURS un bracelet de couleur.
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FIDELISATION suite...

COMMUNICATION
- Informations sur les réseaux sociaux, BASKETBALL Magazine,..

- Distribution de Posters (mailing, AG FFBB, Forums, séminaires, diverses visites...).

- Plusieurs visios a destination des structures ont été organisées depuis Février 2021.

ENVOIS DES BRACELETS

- Les envois vers les comités départementaux ont été effectués en décembre 2021.

BRACELET NOIR et OR...

- Les bracelets NOIR et OR seront envoyes aux comités départementaux pour les licenciés ayant
obtenus les 48 compétences du JAP sur FBI.

- La Commission Fédérale Jeunesse organisera les envois des bracelets a partir du ler mai 2022.
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FIDELISATION suite...

COMMANDES
- La FFBB a fait une commande dans une période trés incertaine, avec une base prudente
en faisant une moyenne des licenciés MiniBasket des saisons 2019 / 2020 et 2020 / 2021

(perte de 20% de nos licenciés et "budgets fragilisés").
- Bracelets manquants pour la plupart des Comités Départementaux.

- Un réassortiment est prévu en septembre 2022.

Dans tous les cas nous ne pouvons que nous réjouir de la hausse espérée (mais loin d’étre acquise au
moment de la commande) de nos licenciés MiniBasketteurs.

e R
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FIDELISATION suite...

PRISE EN CHARGE F
E

ISATION

Renouvelle ta licence

chaque année et
collectionne les :
bracelets éponge ! é

La prise en charge @

Rappel de la décision du Comité Directeur des 23 et 24 avril 2021 concernant
la prise en charge du cout des bracelets. Voir tableaux ci-dessous : B A S

Clubs /
FFBB CD/LR Licenciés Obtention du JAP* d'Or
y A
2021 - 22 100% 0% 0% & = ~
Ma 4™ année en Ecole de MiniBasket .
2022 - 23 50% 50% 0% \
~ @l
2023 = 24 0% 50% 50% Ma 3*= année en Ecole de MiniBasket a
Etc... 0% 0% 100%

&)

Ma 2'~ année en Ecole de MiniBasket

.. .. »
Les objectifs principaux A o

» Fidéliser nos plus jeunes licenciés a la pratique du basket o
Ma 1** année en Ecole de MiniBasket

° EVlter |e Zapplng Création d'une licence (U9 3 UT1)
* Valoriser la fidélité du jeune joueur '-ﬂ @ A

«  Valoriser son investissement au sein du club M Mes années en BabyBasket
3 "JAP 1 je Jous, JArbitra, ko Particips 5’5.'.9:9"“"

* Valoriser sa participation aux actions fédérales

e
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VIDEO FIDELISATION

https://youtu.be/9fviaHSPLII

> »l ¢ o001/1:18

#MiniBasket
Nouveau programme de fidélisation FFBB ? Ce sont les enfants qui en parlent le mieux
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https://youtu.be/9fvjaHSPLII
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